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DESARROLLO oe LA REUNION

l Se da inicio a la reunién con la intervencion del asesor de calidad Rafael Pombo, quien les da la

' bienvenida a los miembros del comité y lee la agenda a tratar.
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1. Para la agenda del dia, se menciona la importancia de las PQRS en la 'I
IPS, puesto que es una herramienta que nos permite conocer las ﬂ , i

inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios, asi

tenemos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el

camino hacia la mejora continua. TU VOZ CUENTA

' Todo usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, tal como lo

senala la Constitucion Politica de Colombia, el Codigo Contencioso Administrativo y la Circular

Unica de la superintendencia de Industria y Comercio, para lo cual debe tener en cuenta los |

|
r
' siguientes conceptos:
I

« SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el

mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta relacionado con la prestacién
del servicio.

+ PETICION: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicita a la empresa cualquier informacion relacionada con la prestacion del servicio.

+ QUEJA:Es la expresion o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la

inconformidad que le genero la prestacion de nuestros servicios.
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RECLAMO: Es |3 oposncubn o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto de que la

empr::sa revise y evalGe una actuacion relacionada con la prestacion del servicio en términos
eCconomiIcos.

En cuanto a la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, recoge opiniones acerca de los aspectos
positivos y negativos de todo el proceso asistencial, constituyendo una importante fuente de
informacion que permite detectar oportunidades y areas de mejora en los diferentes niveles de
atencion.

Con el desarrollo de la humanidad, y en particular con los avances en
el terreno de la medicina, es necesario hacer un llamado para
humanizar la asistencia en salud y ofrecer servicios de mayor calidad.
La calidad en la atencion médica debe estar basada en actividades
encaminadas a garantizar los servicios de salud accesibles vy
equitativos con profesionales optimos y teniendo en cuenta los
' recursos dlspombles, logrando la satisfaccion del usuario con la atencion recibida.

Sin otro compromiso para la agenda, se da por terminada la reunion y se estipulan compromisos.
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