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DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion del dia tiene como objetivo informar a los asistentes acerca de las actividades en
Participacion Social en Salud que no pudieron realizarse.

o Difundir a través de los mecanismos de escucha informacion sobre las acciones de mejora
definidas por la IPS, de acuerdo a las inconformidades presentadas por los usuarios.

o Informar mediante carteleras de la IPS, espacios y actividades impulsadas por las secretarias
de salud departamental, municipal y demas, para la participacién de los usuarios.

Sin embargo, se resalta el hecho que para el periodo 2022 se estaran reprogramando dichas
actividades, para asi realizar el proceso de mejora continua en la IPS.

Sin otro motivo para continuar, finaliza la reunion del dia.

Detalle de Acuerdo o Pendientes.

Compromiso / Acuerdo Responsable Fecha
Cumplimiento

1. Programar actividades que se desarrollaran en 2021 SIAU - Asesor 20 de Enero
de calidad
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NOMBRE DE LOS ASISTENTES CARGO FIRMA
1. DANIELA BELTRAN FIGUEROA Atencidn al usuario ASISTENCIA VIRTUAL
2. FABIAN ANDRES CONTRERAS ARROYO Ingeniero de Sistemas ASISTENCIA VIRTUAL
3. ERICK JEISON LEDESMA ORTEGA Atencion al usuario ASISTENCIA VIRTUAL
4. SULAY PATRICIA MENDOZA FERIA Facturacion ASISTENCIA VIRTUAL
5. GABRIEL VICENTE ALVAREZ AVILA Supernumerario ASISTENCIA VIRTUAL
6. DUBAN JOSE FLOREZ LARA Call Center ASISTENCIA VIRTUAL
7. LILIANA ISABEL SALCEDO CANCHILA Atencidn al usuario ASISTENCIA VIRTUAL
8. ROSA PEREZ CARDENAS Digitadora ASISTENCIA VIRTUAL
9, LUIS ALBERTO MEJIA MARTINEZ Vigilante ASISTENCIA VIRTUAL
10.  OSIRIS ALVAREZ BELLO Digitadora ASISTENCIA VIRTUAL
11| LOIDA MARTINEZ AGAMEZ Técnico RX ASISTENCIA VIRTUAL
12.
13.
14,
15.




