
 
 

 

ACTA DE REUNIÓN Y/O CAPACITACIÓN 
CODIGO: FT-01 

VERSIÓN: 2 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EMISIÓN: 01/02/2012 

 

Lugar 
Fecha 

(D-M-A) 
Hora que Inicia Hora que Finaliza 

VIRTUAL 12 02 2022 10:50 A.M 11:20 A.M 

TEMA Análisis de actividades Ejecutadas Participación Social en Salud – 2021. 

QUIEN DIRIGE Rafael Pombo FIRMA 
 

 

TIPO Comité  Charla  Capacitación  Reunión  X Otros  
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

La reunión del día tiene como objetivo informar a los asistentes acerca de las actividades en 

Participación Social en Salud que no pudieron realizarse. 

 

o Difundir a través de los mecanismos de escucha información sobre las acciones de mejora 

definidas por la IPS, de acuerdo a las inconformidades presentadas por los usuarios. 

o Informar mediante carteleras de la IPS, espacios y actividades impulsadas por las secretarias 

de salud departamental, municipal y demás, para la participación de los usuarios. 

 

Sin embargo, se resalta el hecho que para el periodo 2022 se estarán reprogramando dichas 

actividades, para así realizar el proceso de mejora continua en la IPS. 

 

Sin otro motivo para continuar, finaliza la reunión del día. 
 

 

Detalle de Acuerdo o Pendientes. 

Compromiso / Acuerdo Responsable 
Fecha 

Cumplimiento 

1.  Programar actividades que se desarrollarán en 2021 SIAU – Asesor 

de calidad 
20 de Enero 

2.     

3.     

 

 



 
 

 

ACTA DE REUNIÓN Y/O CAPACITACIÓN 
CODIGO: FT-01 

VERSIÓN: 2 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EMISIÓN: 01/02/2012 

 

CONTROL DE ASISTENCIA 

Fecha 

(D-M-A) 
Hora que Inicia Hora que Finaliza 

12 02 2022 10:50 A.M 11:20 A.M 

TEMA Análisis de actividades Ejecutadas Participación Social en Salud - 2020. 

 

TIPO Comité  Charla  Capacitación  Reunión  X Otros  
 

NOMBRE DE LOS ASISTENTES CARGO FIRMA 

1.  DANIELA BELTRAN FIGUEROA Atención al usuario ASISTENCIA VIRTUAL 

2.  FABIAN ANDRES CONTRERAS ARROYO Ingeniero de Sistemas ASISTENCIA VIRTUAL 

3.  ERICK JEISON LEDESMA ORTEGA Atención al usuario ASISTENCIA VIRTUAL 

4.  SULAY PATRICIA MENDOZA FERIA Facturación ASISTENCIA VIRTUAL 

5.  GABRIEL VICENTE ALVAREZ AVILA Supernumerario ASISTENCIA VIRTUAL 

6.  DUBAN JOSE FLOREZ LARA Call Center ASISTENCIA VIRTUAL 

7.  LILIANA ISABEL SALCEDO CANCHILA Atención al usuario ASISTENCIA VIRTUAL 

8.  ROSA PEREZ CARDENAS Digitadora ASISTENCIA VIRTUAL 

9.  LUIS ALBERTO MEJIA MARTINEZ Vigilante ASISTENCIA VIRTUAL 

10.  OSIRIS ALVAREZ BELLO Digitadora ASISTENCIA VIRTUAL 

11.  LOIDA MARTINEZ AGAMEZ Técnico RX ASISTENCIA VIRTUAL 

12.     

13.     

14.     

15.     

 


